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GENERADOR DE SELLOS:

¢Quéesel GENERADOR DE SELLOS?

¢Quéincluyey como se utiliza?
- Usuario General.
- Usuario Cliente.
- Usuario Administrador.



GENERADOR DE SELLOS:

¢Qué es GENERADOR DE SELLOS?
GENERADOR DE SELLOS es una aplicacién ‘web’, accesible desde cualquier ordenador con acceso a Internet.

Dispone de tres zonas claramente diferenciadas y clasificadas por el papel que juegan sus usuarios.
- Por una parte tenemos una zona general, accesible por cualquier usuario de Internet.
- Por otra parte tenemos la zona de clientes, 0 usuarios registrados.
- Por dltimo, tenemos la zona de administracion.

GENERADOR DE SELLOS, permite a los usuarios no registrados, poder consultar todos los productos
existentes en la Base de Datos. A los usuarios restringidos, ademéas les permite realizar compras'y pedidos.

Mediante la zona de administracién, GENERADOR DE SEL L OS permite gestionar todos los pedidos realizados
por sus clientes registrados, asi como gestionar toda la informacién referente a productos de su Base de Datos.



JQuéincluyey como se utiliza?

Como se ha comentado con anterioridad, GENERADOR DE SELLOS esta dividido en tres zonas claramente
diferenciadas. Por esto mismo, existen tres usuarios diferentes que pueden utilizar esta aplicacion. Cada zona, y
por tanto cada tipo de usuario, dispondra de un interfaz adecuado a sus necesidades.



Usuario General:

Usuario de Internet, interesado en los productos expuestos en su web, y fécilmente consultables, con
simplemente navegar por la pagina.

Ademas, se dala posibilidad de darse de alta, y posteriormente disfrutar de las ventajas que su web puede ofrecer
asus clientes WEB.



Usuario Cliente;

Una vez registrado, el usuario puede hacer uso de sus ventajas como cliente WEB. Cuando consulte algin
producto, le aparecera una opcién que le permitiraincorporar dicho producto a su carro de la compra.
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Esta opcion Unicamente aparece si €l usuario esta registrado.

El control del carro de la compra es muy sencillo, tanto como pulsar en carro de compra, y seguir las
instrucciones que aparecen en dicha ventana. Es importante saber, que aunque €l cliente se desconecte por
cualquier motivo, el contenido del carro no se borra, sino que se mantiene en la Base de Datos.
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En esta pantalla se pueden modificar las cantidades de cada producto, anular toda la compra o incluso realizar €l
pedido de dicha compra.

Todas las acciones que puede realizar un usuario registrado, son intuitivas y féciles de realizar, ademés en todas

las partes de la pagina existen multitud de explicaciones sobre su utilizacion.

Quiza la unica pagina que puede ofrecer cierta dificultad es |a pagina de pedidos. Esta pagina permite visualizar
a cliente todos los pedidos que tiene asociados.
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En el listado se puede apreciar s un pedido esta revisado, confirmado y/o servido. Unicamente si un pedido esta
revisado por e administrador, € cliente puede confirmarlo. A su vez, puede también eliminar partidas de un
pedido en concreto, Unicamente si el pedido todavia no esta revisado. En definitiva, se trata de establecer una
comunicacion entre los usuarios clientesy el administrador, sin mas que consultar la pagina de pedidos.

Como vemos, cada pedido tiene un enlace que lanza la aplicacion de correo electronico (@). Lo que reamente
hace, es cargar la direccion de correo electronico del administrador, y en € asunto se especifica el nimero de
pedido. De esta manera, un cliente puede mandar mensgjes y/o archivos al administrador para aclarar cualquier
aspecto relacionado con el pedido en cuestion.

Hay que destacar también, una opcion de la aplicacién, que permite crear y disefiar sellos de aquellos que sean
personalizables. Esta aplicacion es accesible tanto por usuarios restringidos como por usuarios no restringidos.
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Laimagen que se genera, puede descargarse en €l ordenador, igual que cualquier imagen que puede aparecer en
Internet. De esta manera, podemos adjuntarla posteriormente a pedido que se genere, orientando a
administrador sobre el producto final deseado.



Usuario Administrador:

Al entrar como administrador, se lanza automaticamente la ventana de gestion de productos ‘ Productos - Ficha'.

Esta pantalla permite buscar, modificar, insertar y eliminar un producto en concreto. Hay que tener en cuenta,
gue para poder modificar un producto, es necesario buscarlo primero y tenerlo visualizado.

Desde la pantalla de listado de productos ‘Productos - Lista’, que es la siguiente, podemos redlizar varias
acciones. La primera que nos aparece es la posibilidad de descargar todo € listado de productos en formato
EXCEL. También podemos ordenar €l listado alfabéticamente por la columna que deseemos, simplemente
pulsando en €l titulo de dicha columna. Si pulsamos sobre el codigo de un producto, nos cargara la pantala
anterior, y podremos visualizar todos los datos de ese producto, asi como modificar aquellos campos que
deseemos. Si por €l contrario, pulsamos sobre el nombre del producto, nos mostrara una pantalla con todos los
datos de dicho producto, pero sin la posibilidad de modificarlos.



En la pantalla de ‘Usuario — Ficha, se visualizan los datos del usuario administrador, permitiendo su
modificacion.



Esto nos permite cambiar la direccion de correo electrénico donde recibir mensagjes de clientes a través de la
aplicacion de pedidos de clientes, asi como la contrasefia de administrador, y en definitiva los datos que aparecen

en lailustracion.

La pantalla de ‘Usuarios - Lista’, funciona como la de productos, con la diferencia de que no es posible
modificar datos de los usuarios, Unicamente visualizarlos. El administrador puede eliminar un usuario de la Base
de Datos, siempre teniendo en cuenta que es una accion irreversible, ya que se borraran todos los pedidos

asociados a dicho usuario.



Por dltimo tenemos la pantalla de ‘Pedidos - Lista’, quiza la mas complicada de todas. Como vemos es algo
parecida ala de listado de pedidos de clientes, pero con mas opciones.

Aqui € enlace (@) de correo electrénico, recoge la direccion que aparece en la Base de Datos del cliente que
realizé el pedido. El icono de impresora, carga una pagina con los datos del pedido para poder imprimirla. El
icono de EXCEL hace exactamente |0 mismo, pero para descargar €l pedido en dicho formato.

Cada pedido tiene tres posibles verificaciones, ‘Revisado’, ‘Confirmado’ y ‘ Servido’. Cuando un cliente realiza
un pedido, puede modificarlo libremente hasta que e administrador lo marca como ‘Revisado’. Antes de
marcarlo como tal, el administrador debe especificar 1os costes de envio y/o aplicar los descuentos necesarios,
posteriormente, pulsando la casilla de verificacién de ‘Revisado’, el pedido quedara marcado.



A continuacion, el cliente debe dar su conformidad, marcando el pedido como conforme desde la aplicacién de
listado de pedidos de clientes. De esta manera el administrador puede proceder a servir el pedido.

NOTA: No es necesario que €l cliente de su conformidad para que el administrador pueda servirlo, pero la
aplicacién avisa de ello mediante un mensgje.

Unicamente nos queda servir el pedido, que se puede realizar por partidas, o todo a la vez. Si se realiza por
partidas, debemos desplegar € detalle del pedido, y visualizaremos unos iconos que permiten pasar partidas de
un estado a otro, servido o pendiente.

También es posible eliminar un pedido entero o Unicamente una partida. Esto es Gtil cuando un cliente quiere

modificar un pedido después de que €l administrador ya lo haya revisado. En este caso deberia mandar un correo
sobre dicho pedido, y solicitar al administrador que elimine la partida que corresponda.
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